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Anu Kiviniemi on nimitetty Uddeholm Oy Ab:n

talouspaallikoksi

Tradenomi Anu Kiviniemi (34) aloitti

Uddeholmin talouspaddillikkénd helmi-
kuun alussa vastuualueenaan yhtion

taloushallinto ja it-toiminnot.

KUSTANNUSTEHOKAS ORGANI-
SAATIO HYODYTTAA MYOS
ASIAKASTA

— On kiinnostavaa tydskennelld ymparistos-
s3, joka on osa maailmanlaajuista konsernia,
mutta paikallisesti olemme suomalaisia asiak-
kaita palvelemaan viritetty pieni, tehokas
organisaatio.

Taloushallintomme resurssit on mitoitettu
vield tehokkaammin, silld pienen yksikon ei
ole mielekdstd hajottaa kapasiteettiaan ydin-
liiketoiminnan ulkopuolisiin asioihin. Palvelut
on kuitenkin mahdollista tuottaa hyvin seki
asiakastasolla ettd konsernitasolla, kun tekni-
nen alustamme eli SAP R3 on kunnossa,
toteaa Anu tyytyviisend ensivaikutelmistaan.

TOIMIVA CRM-JARJESTELMA TUKEE
TALOUSHALLINNON TEHOKKUUT-
TA

— Tana piivana on hyvin yleistd, ettd asiak-
kaiden tilaava, tavaran vastaanottava tai
laskutettava yksikko ovat eri osoitteissa ja
jopa tédysin eri yhtidita. Suurten yritysten
kohdalla tama nékyy erityisen selvisti.

Hyvin yllapidetty ja jatkuvassa kaytossa
oleva CRM-jérjestelmi tehostaa myds talous-
hallinnon toimintoja. Kun tiedot ovat oikein,
laskut ohjautuvat heti ensimmaiselld kerralla
oikeaan osoitteeseen. Asiakkaammekin
saastyvat virheellisten tai vanhentuneiden
tietojen aiheuttamilta turhilta reklamaatioilta.

Olen innolla mukana omalta osaltani kehit-
timassa kaytossimme olevaa CRM—jarjestel-
mai edelleen ja uskon myos asiakkaidemme
kokevan sen hy&dyt positiivisina, toteaa Anu
lopuksi.
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HARRASTUKSET

Aina kun perheen kolme pienta
tytdrtd ja puoliso sen “sallivat”, |6ytyy
Anu 6-vuotiaana aloittamansa ratsas-
tusharrastuksen parista.

Mikd mielestdsi ratsastuksessa on
kaikkein kiehtovinta?

— Kokonaisuuksien hallinta. On huo-
mioitava ympdristo, siind tapahtuvat
muutokset ja ennakoitava hevosen
reaktiot niihin. Samalla on keskityttava
herkedamitti hevoseen. Niin, ja tietysti
pitdisi vield hallita ja hillitd itsensakin,
mikda Anun sanojen mukaan vilkkaalta
porvoolaistytoltd ei aina onnistu.

(Honey vasemmalla, Anu oikealla)



